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Kopvillkor och GDPR

1. Ratt att angra kopet

Som konsument har du enligt distansavtalslagen ratt att angra ditt kop av tjdnster inom
14 dagar fran koptillfallet, forutsatt att tjansten annu inte har paborjats. Om tjansten
paborjas med ditt uttryckliga samtycke under angerrattsperioden forlorar du ratten att
angra kopet.

Sa angrar du ett kop

e FOr att utnyttja din angerratt, kontakta oss skriftligen pa
(info@momentummindmastery.se) inom 14 dagar fran koptillfallet.

e Om betalning redan har skett och tjansten inte har paborjats, aterbetalar jag
beloppetinom 14 dagar fran det att vi mottagit ditt meddelande.

2. Undantag fran angerratten

Angerratten galler inte for:

1. Tjanster som redan har utforts, &ven om det endast ar del av tjansten.
Coachingprogram som paborjats med ditt godkannande (t.ex. forsta sessionen i ett
paket).

2. Specialtillverkad plan, som har skraddarsytts sarskilt at dig eller har en tydlig
personlig pragel efter dina dnskemal.

3. Tjanster som har fullgjorts och dar du uttryckligen har samtyckt till att tjansten
paborjas utan angerratt.

4. |nstallda sessioner fran min sida.

Om jag tvingas stélla in en bokad session (t.ex. pa grund av sjukdom), erbjuder jag
ombokning eller full aterbetalning av beloppet for den aktuella sessionen.

5. Kontakt vid fragor
Vid fragor om kopvillkor eller angerratt, vanligen kontakta mig:

E-post: info@momentummindmastery.se

Foretaget har sitt sate i Malma. Foretagets postadress ar 218 40 Malmo.
6. Bestallning

Nar du slutfort din bestallning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress.
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10.

11.

Ar nagot fel i orderbekraftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post till
info@momentummindmastery.se

Priser
Alla priser anges i SEK och alla priser ar inklusive 25% moms.

Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av omstandigheter utanfor
foretagets radande (Force Majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis vara
arbetskonflikt, eldsvada, krig, myndighetsbeslut.

Information om Cookies

Enligt lag om elektronisk information ska besokare pa en webbplats i integritetssyfte
fa information om att cookies anvands. Informationen i cookien ar mojlig att anvanda
for att folja en anvandares surfande. Cookie ar en liten textfil som webbplatsen du
besoker begar att fa spara pa din dator for att ge tillgang till olika funktioner. Det gar
att stalla in sin webblasare s att den automatiskt nekar cookies. Mer information
kan man hitta pa Post och telestyrelsens hemsida.

Personuppgifter

Genom att handla hos Momentum Mind Mastery accepterar du var dataskyddspolicy
och var behandling av dina personuppgifter. Vi varnar om din personliga integritet
och samlar inte in fler uppgifter an nédvandigt for att behandla din bestallning. Vi
saljer eller vidareger aldrig dina uppgifter till tredjepart utan rattslig grund.

Momentum Mind Mastery ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter som du
ldmnat till oss som kund. Dina personuppgifter behandlas av oss for att kunna
hantera din bestéllning samt i de tillfallen da du har 6nskat nyhetsbrev eller
kampanjerbjudanden - for att kunna anpassa marknadsforingen at dina individuella
behov.

Nedan information &r en summering av hur vi i enlighet
med dataskyddsforordningen (GDPR) lagrar och behandlar dina uppgifter.

Vad ar en personuppgift?
En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person.

Vilka uppgifter lagrar vi?

For att kunna hantera din bestallning samt svara pa fragor relaterat till din order
(kundtjanst) lagrar vi ditt fornamn- och efternamn, adress, telefonnummer, e-
postadress och kophistorik.


mailto:info@momentummindmastery.se
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/

Momentum Mind Mastery 2024-12-25

Dina uppgifter lagras sa lange vi har en rattslig grund att behandla dina uppgifter,
exempelvis for att fullfolja avtalet mellan oss eller for att efterleva en rattslig
forpliktelse enligt exempelvis bokforingslagen.

12. Rattslig grund
I samband med ett kop behandlas dina personuppgifter for att fullfolja avtalet med
dig.
Marknadsforing, kampanjer och liknande utskick sker efter samtycke fran dig.

13. Betalleverantor

Vid genomforande av kop, delas information med var betalleverantér. Det som lagras
ar fornamn, efternamn, adress, e-postadress och telefonnummer. Valjer du att
betala med faktura sparas aven personnummer hos betalleverantoren.
Informationen sparas for att kunna genomfora képet och for att skydda parterna mot
bedrageri.

De betalleverantorer (betaltjanster) som vi anvander oss av ar: Stripe.

14. Nyhetsbrev

Har du valt att prenumerera pa vart nyhetsbrev delas fornamn, efternamn och e-
postadress med var nyhetsbrevsleverantor. Detta for att kunna halla dig uppdaterad
med information och erbjudanden i marknadsforingssyfte.

Vi anvander for utskick av nyhetsbrev.

15. Ratten till tillgang

Du har ratt att fa utdrag av all information som finns om dig hos oss. Utdrag levereras
elektroniskt i ett lasbart format.

16. Ratt till rattelse

Du har ratt att be oss uppdatera felaktig information eller komplettera information som
ar bristfallig.

17. Ratten att bli glémd
Du kan nar som helst be att uppgifterna som avser dig raderas. Det finns f& undantag till

ratten till radering, som till exempel om det ska behallas for att vi maste uppfylla en
rattslig forpliktelse (exempelvis enligt bokféringslagen).
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18. Ansvarig for dataskydd

Momentum Mind Mastery ar ansvarig for lagring och behandling av personuppgifter pa
hemsidan och ser till att reglerna efterfoljs.

19. S& skyddar vi dina personuppgifter

Vianvander oss av industristandarder som SSL/TLS och envags hash-algoritmer for att
lagra, behandla och kommunicera kanslig information som exempelvis personuppgifter
och losenord pa ett sdkert satt.

20. Andringar till de Allmanna Villkoren

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst féreta andringar i villkoren. Andringar av
villkoren kommer att publiceras online pa webbplatsen. De dndrade villkoren anses for
accepterade i samband med order eller besok pa webbplatsen.

21.Tvist och lagval

| tillfalle av att tvist inte kan losas i samforstand med foretagets kundtjanst och kunden,
kan du som kund vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden, se arn.se. For boende i
ett annat EU-land an Sverige kan man lamna klagomal online via EU-kommissionens
plattform for medling i tvister, se http://ec.europa.eu/consumers/odr

Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran ARN eller motsvarande tvistlosningsorgan.

Tvist gallande tolkningen eller tilldmpningen av dessa allmanna villkor ska tolkas i
enlighet med svensk ratt och lag.



